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    Paris est une ville pionnière en matière de 
participation citoyenne et de démocratie 
locale.
Depuis 2014, de nouveaux outils favorisant la 
participation des habitants ont été mis en 
place afin de renforcer le dialogue entre les 
Parisien.ne.s et la Ville. Le Budget Participatif, 
les Kiosques Citoyens, la plateforme 
numérique de consultation www.idee.paris, la 
Carte Citoyenne-Citoyen de Paris et les Ateliers 
Citoyens sont autant de possibilités offertes 
aux Parisien.ne.s pour donner leur avis, 
co-construire la ville et agir.

 L’engouement des Parisien.ne.s pour ces dispositifs et leur engagement croissant 
dans des associations ou des instances de participation traduit la vitalité citoyenne 
de Paris. En quinze ans d’existence, les 124 Conseils de Quartier n’ont cessé d’évoluer 
et de s’affirmer. De nombreux projets et aménagements solidaires, artistiques, 
culturels voient chaque année le jour grâce à leur action. Ils transforment les 
quartiers pour les rendre plus accueillants et inclusifs : bagagerie solidaire pour les 
sans-abris, ciné-quartier, composts de voisinage, repas solidaires et fêtes de quartier 
en sont de magnifiques exemples. Les Parisien.ne.s qui s’y investissement 
connaissent leur ville, ont à cœur de créer du lien avec les autres et d’améliorer la vie 
de leur quartier.

Une grande concertation et des expérimentations de terrain ont permis de créer ce 
guide. Vous trouverez ici des ressources pour faire aboutir des projets, animer des 
évènements, communiquer et mobiliser, ainsi que des informations utiles.

Merci aux Parisien.ne.s qui s’engagent pour Paris et ainsi pour l’intérêt général. 
Rejoignez votre Conseil de Quartier, engagez-vous !
Nos quartiers ont besoin de vous. 

Éditorial

Pauline VÉRON 
Adjointe à la Maire, chargée de la démocratie locale, de la participation 

citoyenne, de la vie associative et de la jeunesse.
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http://www.idee.paris


Chaque expérimentation du Labo Démocratie Ouverte s’attaque à un défi. À 
Paris, notre objectif est d’inventer, avec des Conseils de Quartier pilotes, des 
solutions et un nouveau fonctionnement pour que l’ensemble des Conseils de 
Quartier soient mieux outillés et parviennent à toucher un public plus 
diversifié.
Nous travaillons pour cela autant sur les façons de développer le pouvoir 
d’agir des habitants que sur la gouvernance et le fonctionnement des 
Conseils de Quartier, les méthodes de prises de décision, leur communication 
et leurs techniques de mobilisation.  
Autrement dit, l’objectif poursuivi, c’est que les Conseils de Quartier de demain 
permettent à des milliers de citoyens de s’engager dans leur quartier, soit 
pour contribuer aux prises de décisions locales, soit pour contribuer 
directement à des actions d’intérêt général : chantiers participatifs, 
engagement dans des actions de quartier, etc.

L’expérimentation 
Démocratie Ouverte

En quoi consiste le Labo Démocratie Ouverte ?

Quelle expérimentation menez-vous à Paris ?

Pourquoi un guide pratique ? A qui et à quoi va-t-il servir ?

Le laboratoire de Démocratie Ouverte mène des expérimentations pour tester 
des méthodes, des nouveaux outils afin d’améliorer la démocratie dans les 
territoires. 
Ces expérimentations sont conduites avec des collectivités locales et des 
innovateurs démocratiques et visent à redonner du pouvoir d’agir au citoyen 
pour faire face aux défis économiques, sociaux et environnementaux de 
notre époque. Un des objectifs est de faire la démonstration à tous qu’avec des 
méthodes innovantes il est possible de trouver des solutions à la crise 
démocratique. 

Le parti pris de l’expérimentation a été de tester plusieurs solutions avec 3 
Conseils de Quartier pilotes dans l’objectif de les partager avec tous les 
Conseils de Quartier de la ville de Paris.
Le format guide pratique, composé de fiches reprenant les méthodes 
imaginées et/ou testées, permettra à chaque Conseil de Quartier de 
s’emparer de ces solutions innovantes pour donner un “coup de boost” à son 
action et améliorer son fonctionnement. 
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Interlocuteurs privilégiés des conseillers de quartier, les coordinateurs assurent 
le lien permanent avec la mairie (les élus et les services).

Les coordinateurs des Conseils de Quartier accompagnent les activités et les 
projets des Conseils de Quartier, de la diffusion de l’information à la transmission 
des demandes aux interlocuteurs compétents (élus, services, cabinet du Maire...)

Ils s’occupent de l’organisation logistique des réunions plénières : 
communication, organisation de la salle, distribution de la parole. Ils rédigent les 
comptes-rendus puis les diffusent en lien avec le service de la communication 
de la mairie. Ils assurent le suivi des demandes des Conseils de Quartier auprès 
des services et des élus.

La mairie d’arrondissement supervise les budgets de fonctionnement et 
d’investissement de chaque Conseil de Quartier et s’occupe des prêts de 
matériel. 

Les coordinateurs
de Conseils de Quartier
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Le rôle des coordinateurs de Conseils de Quartier 

Les coordinateurs de Conseils de Quartier ont les missions suivantes :

Animation locale
●
●

●

Budgets
●
●
●

Réunions plénières 
●
●
●

Suivi des commissions et groupes de travail
●

Les missions des coordinateurs de Conseils de Quartier 



La mobilisation des citoyens pour des démarches participatives (plénière de 
Conseil de Quartier, atelier participatif etc.) est un réel défi de la participation 
citoyenne. Ce n’est pas une mince affaire et nous vous proposons ici d’ajouter 
plusieurs cordes à votre arc pour progresser dans ce domaine. 

Voici les ingrédients généraux pour une mobilisation efficace : 
- Fournir des informations claires sur l’organisation de l’événement (date, 

lieux, horaire) puis indiquer l’enjeu de l’événement (réunion publique 
d’information, co-construction de projet, atelier créatif, plénière etc.) En effet, 
les habitants se mobiliseront plus facilement si le thème de la réunion a du 
sens pour eux, ou un intérêt direct sur leur quotidien et surtout s’ils ont une 
capacité à agir sur le projet.

- Mener une réflexion sur l’image, l’affichage et la notoriété de l’événement 
mais également sur les moyens de transmission d’informations et la 
mobilisation des acteurs. Pour ce faire, les coordinateurs des Conseils de 
Quartier et les services communication des mairies d’arrondissement 
peuvent aider pour la définition de la stratégie de communication et la 
réalisation des affichages.

- Identifier précisément les acteurs ciblés (les jeunes, les habitants du 
quartier, les commerçants…) et les acteurs relais (ceux qui sont au contact 
des cibles par leur proximité avec les habitants). Ensuite il faut définir le 
message à faire passer en fonction de l’objectif et de la cible. Si l’objectif est 
de mobiliser particulièrement certains habitants, il est important d’identifier 
les éventuels freins et motivations à leur participation.

- Multiplier les canaux d’information pour varier le type de participants 
potentiels. Ainsi en plus de la communication traditionnelle (boitage, 
invitation de la mairie, mailing etc.), il convient d’intégrer  la communication 
en ligne via les réseaux sociaux ou les réseaux de voisinage (cf. la fiche 
Mobiliser en ligne). Enfin la mobilisation depuis l’espace public est essentielle 
pour mobiliser directement grâce au contact humain. 

. 

Mobiliser
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Les fondamentaux pour une mobilisation réussie

● Repérer les acteurs
● Informer les publics cibles et les relais potentiels
● Investir l’espace public et numérique pour élargir la visibilité
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Sources
Boîte à outils SGMAP
comment-faire.modernisation.gouv.f
r/wp-content/uploads/2018/11/boite-
outils-demarches-participation_com.
pdf

Définition

Objectifs
●

●

●

●

●

Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 
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http://comment-faire.modernisation.gouv.fr/wp-content/uploads/2018/11/boite-outils-demarches-participation_com.pdf
http://comment-faire.modernisation.gouv.fr/wp-content/uploads/2018/11/boite-outils-demarches-participation_com.pdf
http://comment-faire.modernisation.gouv.fr/wp-content/uploads/2018/11/boite-outils-demarches-participation_com.pdf
http://comment-faire.modernisation.gouv.fr/wp-content/uploads/2018/11/boite-outils-demarches-participation_com.pdf
http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Déroulé précis

Avant

Pendant

Après

Conseils d’animation
●
●
●
●

Les + Les -

Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Sources
Réseaux de voisinage :
www.ensembl.fr/
app.smiile.com/welcome
mesvoisins.fr/onboarding
proxiigen.com/
allovoisins.com/
fr.nextdoor.com

Définition 

Objectifs
●

●

●

Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 
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https://www.ensembl.fr/
https://app.smiile.com/welcome
https://mesvoisins.fr/onboarding
https://proxiigen.com/
https://www.allovoisins.com/
https://fr.nextdoor.com/
http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Déroulé précis
Avant

Pendant

 Définir des “cibles”, des réseaux et des outils à utiliser

Etape 2 : S’appuyer sur des influenceurs

Conseils d’animation
●
●

●
●

●
●

Les + Les -

Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Sources
Guide méthodologique :
www.paroles-partagees.org/le_por
teur_de_paroles_277.php

www.scoplepave.org/porteur-de-p
aroles

Définition

Objectifs
●

●

●

●

●

●

●

●

Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 
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https://www.paroles-partagees.org/le_porteur_de_paroles_277.php
https://www.paroles-partagees.org/le_porteur_de_paroles_277.php
http://www.scoplepave.org/porteur-de-paroles
http://www.scoplepave.org/porteur-de-paroles
https://www.labodemocratieouverte.org/cat%C3%A9gorie/decision/
https://www.labodemocratieouverte.org/cat%C3%A9gorie/decision/
http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Déroulé précis

Avant

Pendant

Après

Conseils d’animation
●
●

●

●
●

Variantes possibles
●
●

Les + Les -

Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Version 01 - 25/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressource

Sources
www.liveagora.agoralab.fr

Définition 

Objectifs
●

●

●

13

#LiveAgora
DE QUARTIER

http://www.labodemocratieouverte.org/ressources
http://stories.agoralab.fr/


Déroulé précis

Avant

Pendant

Après

Conseils d’animation
●
●
●
●
●

Les + Les -

Version 01 - 25/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressource
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Un des enjeux pour les Conseils de Quartier est de rassembler les citoyens 
autour de prises de décisions et d’une organisation dynamique lors des 
événements et réunions qu’ils organisent, mais aussi entre ces temps forts. 

Des ingrédients comme la convivialité, l’authenticité et la simplicité favorisent 
la participation des citoyens, leur engagement durable et leur donnent envie 
de s’investir dans l’organisation et la prise de décisions collectives.

Dans ce chapitre vous trouverez différents formats de rassemblements 
conviviaux et efficaces qui ont pour objectif de vous inspirer. Les formats 
proposés laissent la parole à tous et poussent les participants à proposer des 
actions en sortant de la posture de simple doléance qui prend parfois 
beaucoup de place dans les réunions des Conseils de Quartier. 

Certaines fiches proposent ainsi des méthodes de co-construction quand 
d’autres proposent des méthodes permettant d’entretenir la convivialité et de 
permettre à chacun de se sentir à sa place. 

Tout l’art consistera à combiner ces différents outils et méthodes pour trouver 
la bonne formule qui répondra aux objectifs que vous vous serez fixés. 
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S’organiser & décider

Les fondamentaux pour une rencontre participative réussie

● Choisir une date et un horaire adaptés aux participants
● Choisir un lieu et une salle adéquats et accessibles
● Planifier un déroulé précis de l’événement
● Prévoir de la signalétique extérieure
● Organiser la salle et les tables de manière innovante pour favoriser les

échanges et la prise de décision collective
● Veiller au confort des participants et prévoir le matériel nécessaire
● Prévoir un accueil organisé et un temps de convivialité adaptés aux

horaires et au format de la rencontre
● Prévoir une clôture de la réunion
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Version 01 - 25/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressource

Sources

Définition

Objectifs
●

●

●

●

●

fr.wikipedia.org/wiki/Brise-glace
Répertoire de brise-glaces :
cedip.developpement-durable.go
uv.fr/IMG/pdf/repertoire_dactivite
s_brise-glace_cle0a2d4a.pdf
Guide Méthodologique 
Département  Gironde
www.gironde.fr/sites/default/files/
2018-12/Livret-brise-glace.pdf
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources
https://fr.wikipedia.org/wiki/Brise-glace_(activit%C3%A9)
http://www.cedip.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/repertoire_dactivites_brise-glace_cle0a2d4a.pdf
http://www.cedip.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/repertoire_dactivites_brise-glace_cle0a2d4a.pdf
http://www.cedip.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/repertoire_dactivites_brise-glace_cle0a2d4a.pdf
https://www.gironde.fr/sites/default/files/2018-12/Livret-brise-glace.pdf
https://www.gironde.fr/sites/default/files/2018-12/Livret-brise-glace.pdf


Exemples de 
brise-glaces

Le tour de table ludique

La météo du jour

Le photolangage

La présentation croisée

Le sondage en mouvement 

La cartographie des participants

Conseils d’animation
●
●
●

Version 01 - 25/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressource
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 

Sources
en.wikipedia.org/wiki/World_ca
f%

fondation-nature-homme.org/
magazine/democratie-particip
ative-guide-des-outils-pour-agi
r/
Guide Méthodologique 
Département  Gironde :
participation.lametro.fr/media

Définition 

Objectifs
●

●

●

●

●

●
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources
https://en.wikipedia.org/wiki/World_caf%C3%A9
https://en.wikipedia.org/wiki/World_caf%C3%A9
http://www.fondation-nature-homme.org/magazine/democratie-participative-guide-des-outils-pour-agir/
http://www.fondation-nature-homme.org/magazine/democratie-participative-guide-des-outils-pour-agir/
http://www.fondation-nature-homme.org/magazine/democratie-participative-guide-des-outils-pour-agir/
http://www.fondation-nature-homme.org/magazine/democratie-participative-guide-des-outils-pour-agir/
https://participation.lametro.fr/media/default/0001/01/7b4c68dd6c374e3a875cd85cf1e7498c52bb0286.pdf


Déroulé précis
Avant

Pendant

Après

Etape 3 : La restitution en plénière

Conseils d’animation
●
●

●
●
●

Les + Les -

Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 

Sources

www.scoplepave.org/pour-disc
uter

www.loire-atlantique.fr/jcms/tou
t-savoir-sur-le-departement/par
ticipation-citoyenne-fr-p2_1029
713
www.outils-reseaux.org/Debat
Mouvant

Définition

Objectifs
●

●

●

●

●

●

●
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources
http://www.scoplepave.org/pour-discuter
http://www.scoplepave.org/pour-discuter
https://www.loire-atlantique.fr/jcms/tout-savoir-sur-le-departement/participation-citoyenne-fr-p2_1029713
https://www.loire-atlantique.fr/jcms/tout-savoir-sur-le-departement/participation-citoyenne-fr-p2_1029713
https://www.loire-atlantique.fr/jcms/tout-savoir-sur-le-departement/participation-citoyenne-fr-p2_1029713
https://www.loire-atlantique.fr/jcms/tout-savoir-sur-le-departement/participation-citoyenne-fr-p2_1029713
http://www.outils-reseaux.org/DebatMouvant
http://www.outils-reseaux.org/DebatMouvant


Déroulé précis

Avant

Pendant

Conseils d’animation
●

●

●

●

●

Variantes possibles
●

●

Les + Les -

Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Version 01 - 25/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressource/

Définition 

Objectifs
●

●
●
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Déroulé précis

Avant

Pendant

Après

Conseils d’animation
●

●

Variantes possibles
●

Les + Les -

Version 01 - 25/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressource
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Définition 

Objectifs
●

●

●

●

Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Déroulé précis
Avant

Pendant

Conseils d’animation

●
●

Les + Les -

Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 

Après

26

http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Définition 

Objectifs
●

●

●

●

Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Déroulé précis

Avant

Pendant

Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 

Après
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Les Conseils des Quartier mènent plusieurs projets. L’idée est d’adopter une 
organisation qui permette un fonctionnement dit “en mode projet” c’est-à-dire 
en constituant des équipes efficaces pour gérer les différents projets du Conseil 
de Quartier. 

Les équipes sont constituées en fonction des compétences et envies de 
chacun. Bien identifier les compétences nécessaires pour chacun des projets 
permet également de communiquer sur les besoins auprès des membres du 
Conseil de Quartier, auprès des citoyens, auprès des partenaires et facilite 
l’implication des uns et des autres. Pour certains projets on pourra également 
identifier la nécessité d’être accompagné par le coordinateur du Conseil de 
Quartier ou le besoin de faire appel à des compétences externes via un 
prestataire spécialisé. C’est un des moyens d’étoffer les équipes sur des projets 
ciblés et permet d’éviter l'essoufflement  de ceux qui sont déjà très investis. 

Ces équipes organisent ensuite la conduite et le suivi du projet en utilisant des 
outils de gestion de projet avec des objectifs précis à atteindre avant de définir 
un retroplanning des tâches à effectuer. La répartition claire des rôles entre les 
membres de l’équipe projet permet d’éviter la dispersion des efforts. La gestion 
de projet rend le Conseil de Quartier plus efficace et apporte des résultats 
encourageants pour tous, ce qui permet au groupe de rentrer dans un cercle 
vertueux et de voir la motivation et la satisfaction des personnes impliquées à la 
hausse. 
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Mener des projets

Les fondamentaux pour une gestion de projet réussie

● Identifier clairement les besoins en amont du lancement du projet :
compétences, temps, partenariats.

● Etablir une fiche projet qui reprend les objectifs, les compétences requises
et une estimation du temps à passer.

● Communiquer largement auprès des citoyens et partenaires pour leur
proposer de s’investir sur la base d’éléments concrets (compétences,
temps).

● Rendre accessible à tous le suivi de l’avancement du projet.
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Sources

La 27ème Région
www.la27eregion.fr/la-27e-reg
ion-en-100-ressources/

Définition 

Objectifs
●

●

●

●

●

●

●

Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 
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http://meslivres.site/LIVREF/F32/F032008.pdf
http://meslivres.site/LIVREF/F32/F032008.pdf
http://www.la27eregion.fr/la-27e-region-en-100-ressources/
http://www.la27eregion.fr/la-27e-region-en-100-ressources/
https://youtu.be/KstwnJm4OO0
https://youtu.be/KstwnJm4OO0
http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Déroulé précis
Avant

Pendant

 Définir un objectif clair et atteignable dans un temps donné

 Désigner les rôles, la gouvernance et les ressources de l’équipe projet

 Planifiez et budgétez ...mais pas trop !

Conseils d’animation
●

●

Les + Les -

Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 

Après
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Version 01 - 25/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressource

●

●

●

●

Objectifs
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Définition

http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Déroulé précis

Avant

Pendant

Après

Conseils d’animation
●

●

●

Les + Les -

Version 01 - 25/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Version 01 - 25/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressource

Faible (Coût de l’animation /
potentiellement des tablettes)

Sources

fr.wikipedia.org/wiki/Marches
_exploratoires

www.ville.gouv.fr/IMG/pdf/sgc
iv-guidemarcheexploratoire.p
df

Définition 

Objectifs
●

●

●

●

●
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http://www.labodemocratieouverte.org/ressources
https://fr.wikipedia.org/wiki/Marches_exploratoires
https://fr.wikipedia.org/wiki/Marches_exploratoires
http://www.ville.gouv.fr/IMG/pdf/sgciv-guidemarcheexploratoire.pdf
http://www.ville.gouv.fr/IMG/pdf/sgciv-guidemarcheexploratoire.pdf
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Budget d’investissement

http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Le Budget des Conseils de Quartiers

Déroulé précis

Avant / Règles de fonctionnement

Pendant

Conseils

●

●

●

Version 01 - 26/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressources 

38

http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Version 01 - 25/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressource

Définition

Objectifs
●

●

39

http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Déroulé précis

Avant

Pendant

Après

Etape 1 : 

Etape 2 : 

Etape 3 : 

Conseil d’animation

Les +

●

Les -

Version 01 - 25/03/19
À retrouver et télécharger en ligne :

www.labodemocratieouverte.org/ressource

40

http://www.budgetparticipatif.paris
http://www.labodemocratieouverte.org/ressources


Une stratégie de communication efficace prévoit d'adapter les messages et les outils 
aux personnes ciblées. Ce chapitre s’inscrit dans la continuité du chapitre “mobiliser’ et, 
selon les projets, il conviendra de prévoir des ajustements afin d’avoir une mobilisation 
la plus impactante possible. 

A qui s’adresse-t-on ? 
Repérer des acteurs qui vont vous aider à mobiliser est une des clés de voûte de la 
communication. Pour cela il faudra identifier vos cibles et vos relais en vous appuyant 
sur la cartographie d’acteurs (cf. fiche n°1). Grâce à cette dernière vous pourrez préciser 
votre public cible (les jeunes, les habitants d’un territoires, les usagers d’un services etc.), 
puis les acteurs relais qui vont vous aider à atteindre ces cibles.

Quels messages faire passer ?
Cela peut paraître évident mais il faut penser à bien préciser les temporalités du projet 
(horaire et date des événements…) l’échelle territoriale où le projet a lieu (quartier, ville, 
département, région etc.) et la thématique principale de façon compréhensible pour 
tous. 
Les acteurs relais se mobiliseront plus activement si la thématique du projet a du sens 
pour eux, ou un intérêt direct et surtout s’ils ont une réelle capacité à agir sur le projet. Il 
faut donc clairement faire apparaître les objectifs de la démarche participative pour 
permettre aux personnes relais de comprendre leur rôle et leur intérêt à participer et à 
relayer. 
Il faut également préciser ce que l’on attend de ces relais (mobilisation de public en vue 
d'événements, soutien d’un projet etc...) et comment ces derniers pourraient vous aider 
pour la démarche (partage sur les réseaux sociaux, envoi de mail type, soutien à une 
campagne de vote etc.)
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Communiquer

Les fondamentaux pour une communication réussie

● Utiliser les bons outils et adapter les canaux de communication en fonction
des habitudes des publics ciblés.

● Fournir aux personnes ressources qui vont relayer d’information les outils de
communication “clés en main” facilement partageables.

● S’appuyer sur les influenceurs pour partager l’information.
● Construire des messages simples, parlant à tout le monde et faisant écho au

quotidien des citoyens.
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